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RESUMO

O presente documento constitui o relatorio final do Programa de Avaliagio Independente do
projeto MILAGE APRENDER+, claborado pela equipa executiva, para satisfazer o frabalho
estabelecido contratualmente com a entidade adjudicante (Municipio de Braga). O objetivo &
reportar conclusdes sobre o ftrabalho realizado no ambito da avalhagdo do projeto,
correspondente as varias fases do estudo decorrente no ano letivo 2021/22, caracterizadoras do
uso regular ¢ plancado da plataforma por professores e alunos, dos seus efeitos pedagdgicos e
de evidentes desafios e recomendagdes para a sua mais eficiente implementagio, incluindo
possivels recomendagdes de ajustes ou corregdes de estratégias ¢ contributos para o
desenvolvimento da plataforma, recursos de apoio a serem desenvolvidos e novas
funcionalidades a integrar.
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1. INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO DO PROGRAMA

A Matematica, sendo um conhecimento necessario para a diversidade de areas do saber, ¢
reconhecida como uma componente fundamental da cultura humana, caracterizada pela
concegdo e uso de ferramentas, que exige vivenciar o ensino. Na aprendizagem da Matematica,
para os alunos desenvolverem as suas capacidades, aptiddes ¢ conhecimento conceptual ¢
procedimental, ¢ necessario saber quais ferramentas usar em &pocas diversificadas e

compreender como usa-las enquanto professor (Figueiral et al., 2013).

Atualmente, os alunos ja estdo frequentemente conectados a tecnologias digitais, tendo esse
mundo digital bastante integrado na sua realidade, cujas dimensdes incluem acessibilidade de
recursos ¢ disponibilidade de suporte (Buckenmeyer, 2010), bem como aceitar atitudes em
relagiio ao uso de tecnologia nova e avangada em ambientes educacionais. Este contexto desafia
entdo os professores a usarem novos recursos tecnoldgicos com vantagem no ensino, sendo
necessario integra-los adequadamente nas praticas educacionais, agregando o interesse e
capacidades dos alunos para que as aulas sejam mais motivadoras ¢ criativas. Por exemplo,
mesmo havendo o recurso as tecnologias, para cumprirem as etapas de sala de aula os alunos
acedem a uma ficha na plataforma, resolvem os exercicios usando papel e caneta, tiram
fotografias, submetem e classificam as resolugdes dos colegas. A Tecnologia da informagio ¢
comunicagdo € um termo abrangente que se refere a uma ampla matriz de tecnologias para se
conectar com pessoas e recursos em todo o mundo ¢ colaborar na criagdo de conhecimento. A
atual proponderincia da Internet e a supremacia da disponibilidade de computadores e
dispositivos méveis conduzem a um aumento de estudos em e-learning e aprendizagem movel,
sendo relevante analisar para conferir as suas vantagens nas disciplinas académicas (Lui et al.

2013), incluindo na Matematica.

O Projeto MILAGE APRENDER+ foi desenvolvido visando melhorar o ambiente tradicional
de ensino ¢ aprendizagem, criando uma platatorma de aprendizagem que funciona em regime
de ensimno presencial ¢ a distancia, permitindo combinar o ensino ¢ aprendizagem ¢m sala de
aula com atividades online suportadas pela plataforma. Para melhor compreender se a
funcionalidade da plataforma ¢ adequada aos scus objetivos e quais as suas potencialidades
pedagdgicas, € contribuir para a sua consolidagiio, ¢ pertinente realizar um estudo avaliativo

sobre a sua utilizagdo. Neste contexto, as atividades delineadas no estudo a ser desenvolvido
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no Programa de Avaliagio Independente do Projeto MILAGE APRENDER+ privilegiam a
monitorizacdo e caracterizagfio do uso regular e plancado da plataforma pelos professores e
respetivos alunos participantes no estudo, em particular do ensino ¢ aprendizagem da
Matematica no ensino basico. Assim, o estudo Avaliativo no presente relatorio constitui um
confributo importante para a compreensio dos seus efeitos pedagdgicos na promocgio do
sucesso dos alunos na aprendizagem, ¢ de eventuais desafios ¢ recomendagdes para a sua mais

eficiente implementagio em contextos futuros.

Este relatorio final constitui um documento que materializa o cumprimento das atividades
confratualmente estabelecidas com a entidade adjudicante. O objetivo € reportar informagio
descritiva ¢ interpretativa que permita uma reflexfio sobre os resultados obtidos no estudo
avalativo, correspondente as varias fases da execugdo do programa de avaliagdo proposto,
decorrente no ano letivo 2021/22, nos meses de setembro de 2021 a junho de 2022. A
funcionalidade ¢ as potencialidades pedagdgicas da plataforma foram avaliadas regularmente
através de agdes trimestrais. Uma primeira fase, descrita no relatério intercalar previamente
apresentado pela equipa a entidade adjudicante, decorreu nos meses de setembro ¢ dezembro
2021, com base em entrevistas ao grupo de professoras participantes e¢ utilizadoras da
plataforma. A segunda fase ocorreu nos meses de janeiro a maio de 2022, e foi dedicada ao
acompanhamento de aulas e respetivos alunos nos Agrupamentos de Escolas. E numa terceira
fase final, em junho de 2022, foi considerada a aplicagdo de um questionario de avaliagdo da
percegdo dos alunos relativamente a dimenséo técnica (funcionalidades e design) e a dimensio
pedagogica (envolvimento, trabalho realizado e aprendizagem da Matematica) da utilizagdo da

platatforma MILAGE APRENDER+.

O que idealizou a avaliagio deste projeto, focada no uso e contributo pedagogico da platatorma,
particularmente diferentes percecdes € comportamentos nas atividades desenvolvidas pelos
diversos professores e respetivos alunos participantes, que ocorrem em contextos de sala de
aula e de trabalho autébnomo dos alunos, foi contribuir para evidenciar inovagdes e melhorias
pedagbdgicas que possam reforgar a qualidade educacional nas escolas. Apods esta
contextualizagdo e descrigdo do Programa de Avaliagdo, em que se evidenciou o dmbito em
que surgiu ¢ as deliberagdes que se pretende alcangar com a sua implementagdo, a organizagio
do relatorio presente incluli mais trés capitulos seguintes: o capitulo 2 dedicado ao
enquadramento metodologico do estudo; o capitulo 3 centrado nos resultados do estudo

avaliativo, onde se procede a analise e interpretagio dos dados recolhidos; ¢ por fim, no
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capitulo 4, com base na analisec dos resultados apresentam-se¢ conclusdes gerais, incluindo

efeitos pedagogicos da platatorma e recomendagdes de inovacdes ou melhorias consideradas.

2. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

Nesta sec¢io providenciamos informagio sobre o objetivo e focos do programa de avaliagiio
proposto, € os processos metodologicos adotados, dando conta dos participantes e dos
procedimentos de recolha e analise de dados das varias fases da execugfio do programa, para
aferir aspetos que mencionam e valorizam a funcionalidade e contributos pedagdgicos do uso

da plataforma para o ensino da Matematica nos ciclos de escolaridade contratualizados.

Este estudo ¢ da inteira responsabilidade dos membros da equipa do Programa, composta por
professoras ¢ investigadora do IE-ULisboa, que tiveram fun¢des intersetadas e complementares
com vista ao planeamento e acompanhamento das diversas atividades do estudo avalhiativo. As
atividades realizadas no Ambito do estudo tém por base documentos elaborados para recolha

de dados, que estdo descritos na tabela 1.

Tabela 1. Fases e Atividades do estudo

Fases do estudo Atividades do estudo

Concegéo ¢ planificagdo  FElaboragio de plano metodologico,
Estudos preliminares;
Criagdio de documentos base para recolha de dados: guiio de entrevista as
professoras participantes, grelha de observagéo das aulas acompanhadas, ¢
questiondrio aplicado aos alunos das turmas das professoras participantes.

Implementagdo Entrevistas as professoras,
Acompanhamento ¢ observagéio de aulas;
Processo de analise de dados;
Elaboragfo de relatorio mtercalar,
Questionarios aos alunos;
Elaboragfo de relatorio final.

2.1. Objetivo e focos

O objetivo central deste estudo avaliativo tem como base objetos definidos pela equipa que se
propds realizar este estudo, para analisar os efeitos pedagogicos do uso regular e planeado da
plataforma na promogdo da aprendizagem da Matematica dos alunos e suas competéncias

digitais, € os evidentes desafios e recomendagdes na sua implementagio diversificada.
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O proposito considerado fundamental nesta avaliagiio delineada, atendendo ao objetivo, ¢ fazer
uma andlise orientada ¢ focada nos seguintes objetos de avaliagfo: (1) aspetos fundamentais e
a abrangéncia das atividades desencadeadas pelos professores, ao nivel das dinamicas
educativas, no uso e interagdo decorrente da plataforma para regular o ensino e a aprendizagem;
(i) o envolvimento de diversos professores ¢ respetivos alunos dos AE participantes ¢
mecanismos de apoio na utilizagio pedagogica regular ¢ plancada da plataforma nas atividades
académicas e a sua capacidade de as concretizar; (1i1) experiéncia e percegdes dos professores
dos AE sobre o uso da plataforma integrado nas suas praticas pedagogicas, no que respeita a
sua funcionahdade, as opg¢des e efeitos pedagogicos, 4 promocgdo e avaliagdo das
aprendizagens, a gestiio curricular, ¢ resultados do sucesso educativo alcangado por alunos com
perfis e niveis de ensino distintos; (iv) experi€éncia ¢ opinides dos alunos dos AE relativa ao

uso ¢ acessibilidade da plataforma e contributos para a sua motivagio e aprendizagem.

Nestes varios objetos analisados emergem ainda alguns fatores criticos de sucesso a auscultar.

2.2. Processos metodologicos
Contexto e participantes

Com o proposito de responder aos objetos orientadores do estudo de investigagio, arecolha de
dados deste relatorio foi realizada nos AE Alberto Sampaio e Francisco Sanches do municipio
de Braga. A selegiio dos participantes deste estudo, que se voluntariaram de forma informada,
privilegiou professoras de matematica e respetivos alunos do 2.°¢ 3.° ciclo do ensino basico.
As professoras de cada AE, uma de cada nivel de ensino, foram reconhecidas pelo Projeto
MILAGE APRENDER+ com expericncia na utilizagfo regular da plataforma em diferentes

niveis de ensino ¢ perfis de alunos, tendo em conta a relevincia da sua participagio neste

estudo, permitindo recolher informagfo para ilustrar a diversidade de contextos e 3
que ocorre. A tabela 2 evidencia 0s AE e on® de professoras e alunos participantes, para ilustrar

a sua abrangéncia.

Tabela 2. Participantes dos AFE

Agrupamento de Escola | N.” Professoras | Nivel ensino | N.° Alunos
5.2 ano 20
Alberto S i 2
erto Sampaio Sono !
(8]
Francisco Sanches 2 7.2 ano 9
9.° ano 7
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Os quadros seguintes descrevem as principais caracteristicas dos respondentes ao questionario,
em particular a caracterizacio dos alunos participantes deste estudo, por género, idade e ano

de escolaridade:

Sexo:

Frequéngia Farceniagem

18

Idade (anos):

Freguséncia - Pemeniagem

Comparando as caracteristicas desta amostra de conveniéncia para o estudo, destaca-se o facto
da mesma apresentar valores percentuais numericamente proximos relativamente ao género,
ainda com maior representatividade dos rapazes, como ainda no que se refere a distribuigiio
por ciclo de ensino (2.° ciclo, n=20 vs. 3.° ciclo, n=24). Relativamente a idade, constata-se que

na resposta ao questionario participaram estudantes no intervalo etario dos 10 aos 15 anos.
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Técnicas de recolha e andlise de dados

Para garantir a recolha de dados necessarios para responder ao objetivo do estudo, as diversas

fontes de recolha de dados consideradas como preferenciais contemplaram:

(i)  entrevistas semiestruturadas de cariz qualitativo (Bogdan & Biklen, 1994), numa
primeira fase as professoras participantes, acerca de diversos focos: Enquadramento das
professoras no contexto do uso da plataforma; Aspetos fundamentais do seu uso e interagéo,
incluindo as suas potencialidades pedagbgicas; as Percegdes e apreciaciio sobre a

funcionalidade da plataforma e efeitos do seu uso regular.

(1)  posteriormente, a observagio presencial de aulas de cada professora participante, num
periodo em que usaram atividades da plataforma, video-gravadas ¢ com recolha de notas de
campo (Cohen et al.,, 2007), apoiadas numa grelha de observagio que contempla o registo
de informagdes sobre: os papeis ¢ fungdes dos intervenientes, competéncias usadas ¢
necessarias no processo de ensino e aprendizagem da Matematica; o uso e impacto da aula
com recurso 4 plataforma. Durante a observagdo das aulas, o registo destas mformagdes foi
considerado uma base de dados essencial para o desenvolvimento do estudo com foco no

uso pedagogico da plataforma.

(1) numa fase final, questionarios mistos, incluindo questdes fechadas e abertas (Cohen,
Manion, & Morrison, 20006), autopreenchidos, aplicados online aos alunos das quatro turmas
das professoras participantes que foram acompanhadas. Os questionarios permitem fazer
cruzamentos ¢ complementar os dados recolhidos inicialmente. Com este proposito, o
instrumento assumiu uma estrutura multidimensional, sendo composto por 4 partes
detalhadas em anexo e analisadas na componente dos resultados do estudo avaliativo, que
incidem sobre os processos de envolvimento dos alunos, sua satisfagdo com as
funcionalidades da plataforma ¢ percegio acerca dos efeitos decorrentes do uso da mesma

na sua aprendizagem.

(iv) Paracomplementar elementos consistentes, também foi continuadamente monitorizada
a platatorma, conduzida por elementos da equipa do projeto, especificamente em relagio a
2 parametros: usabilidade e acessibilidade. O estudo explorou a avalhagio de materiais

mnstrucionais digitais.

Atendendo a mformagio disponivel nas fontes de recolha de dados consideradas, foi

desenvolvida uma abordagem multimétodo (Creswell, 2014) que contempla uma estratégia
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explanatoria sequencial realizada em momentos distintos de acordo com a organizagio
decidida para o desenvolvimento do projeto. Optou-se por uma analise de metodologias mistas,
envolvendo uma triangulagio de dados qualitativos e quantitativos recolhidos nas diversas
fontes. Procedeu-se a uma andlise qualitativa e interpretativa (Erickson, 1986), numa fase
inicial, dos dados recolhidos através das entrevistas realizadas aos professores, da observagio
das suas aulas envolvendo os respetivos alunos no uso da plataforma, ¢ da monitorizagio da
plataforma. Estes dados foram assim sujeitos a uma andlise de conteido, estruturada ¢ com
foco nos objetos de avaliagiio defimdos, descritos neste enquadramento metodologico.
Posteriormente, na fase final, fo1 realizada uma andlise quantitativa e descritiva dos dados dos

questionarios permitindo obter uma caracterizagio mais alargada.

Nos resultados enfatizamos a analise das respostas recolhidas neste questionario, tendo sido
validadas as respostas dos alunos dos diversos niveis de ensino que responderam a todas as
questdes ou que optaram por ndo responder a algumas perguntas. Para estimar a fiabilidade
deste questionario aplicado no 4mbito deste estudo foi realizado o calculo do alfa de Cronbach
cujo coeficiente foi aplicado nos resultados. Os valores de qualidade métrica apresentam-se na
tabela 3 seguinte, para as partes do mstrumento do questionario que se estrutura com base em
itens de natureza ordinal (escala de Likert), que evidenciam o muito bom nivel de fiabilidade

que o questionario apresenta.

Tabela 3.

bilidade

Questdes éticas

Neste estudo, como um dever fundamental da equipa que realiza atividades de investigagio,
foram seguidos os principios e orientagdes de natureza ética, referenciados na Carta de Etica
do Instituto de Educagio da Universidade de Lisboa (IE, 2017), ¢ totalmente respeitado o
Regulamento Geral de protegio de dados (Comissdo Europeia, 2016). Particularmente, t€m a
ver com os participantes, sendo realizado apos a recegiio do consentimento informado escrito
assinado pelos professores e representantes legais dos respetivos alunos, assegurando a sua
participagfio voluntaria. E a protegfio de dados foi garantida através da confidencialidade da

informagio recolhida ¢ o anonimato dos nomes dos participantes sem divulgacio de dados
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pessoais em relatorios. O trabalho realizado também ¢sta transparente ¢ rigoroso, sem plagiar,
falsificar ou distorcer os dados, usando uma abordagem correta que assegura a utilidade ¢
exequibilidade dos dados recolhidos. E os resultados também estido validados com base nos
dados recolhidos. Com este estudo nfo se pretende inferir qualquer generalizagdo, com base
numa descrigio universal de fenémenos dos AE, mas ambiciona-se estabelecer alguma
representatividade da realidade do contexto considerado, com base na descrigio ¢ analise de

resultados dos diversos acompanhamentos € monitorizagdo que ocorreram.
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3. RESULTADOS DO ESTUDO AVALIATIVO

Neste capitulo sdo reportados resultados obtidos no estudo avaliativo, correspondente as fases
da sua execugfio, que privilegia a monitorizagdo ¢ caracterizagio da utilizagdo regular ¢
planeada da plataforma pelas professoras e respetivos alunos participantes no estudo,
permitindo perspetivar sobre o uso ¢ contributo pedagégico da plataforma para reforgar a
qualidade educacional. Os resultados estio assim focados nos objetos de avaliagfio definidos
no plano metodologico, ¢ evidenciados pelos dados recolhidos, mas ssm mencionar nomes para

garantir a confidencialidade das questdes éticas.

3.1. Atividades desencadeadas por professores, ao nivel das dinimicas educativas, no uso

decorrente da plataforma

As atuais atividades desencadeadas pelas professoras apoiam-se essencialmente nos materiais
74 disponibilizados na plataforma MILAGE APRENDER+, consultando e selecionando as
fichas exastentes de acordo com o que acham pertinente integrar nos topicos matematicos a
lecionar, enquadrados nas aprendizagens essenciais, ¢ adequadas aos respetivos alunos. E
depois usam-nas indicando aos seus alunos quais sio, embora eles tenham acesso automatico
a todas: “tenho sempre o cuidado de ir ver a plataforma quais as fichas que me interessam para
propor aos alunos, que sejam interessantes para eles fazerem. E eles t&m sempre uma lista das
fichas que devem fazer para o seu estudo e aprendizagem”™ (PA), “a comparar com outras

plataformas esta esta muito adaptada ao programa e aprendizagens essenciais” (PD).

As professoras participantes destes AE, tém globalmente uma continuada experiéncia no uso
da plataforma, desde o seu inicio em varios niveis de ensino, mesmo quem comegou a Usar nos
recentes anos por influéncia de colegas e por os alunos ja estarem familiarizados com a
plataforma desde o 2° ciclo. Atendendo a sua experiéncia também produziram bastantes
materiais que disponibilizam na plataforma, sobretudo fichas de trabalho, mas menos videos
explicativos sobre atividades, por reconhecerem como necessario para apoiar as dindmicas
educativas: “temos que fazer isso, nio € s6 chegar 1a e abrir, j4 fiz muitas fichas e

disponibilizava 14. Mas agora como hd muitas fichas ¢ recursos fago menos, quando vejo
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alguma coisa que faga falta, ¢ que fago” (PA); “contribui para ser prof® autora ¢ colaborel com

exercicios para a plataforma” (PB).

E alguns dos alunos também se propuseram como autores de fichas que produziram, apoiados
pelas professoras, € que contribuiu para as suas aprendizagens: “mais fichas foram feitas pelos
meus alunos, que mostraram vontade e gostaram imenso de ser alunos autores, porque dedico-
me a apoid-los ¢ orienta-los, ¢ cles estfio a aprender quando os informo sobre incorregdes”
(PC); “desenvolvem imensas competéncias, porque também sio autores”(PC); “este ano lancei
um repto aos alunos para serem autores de atividade de um topico que considero ter menos

materiais. Vamos ver se conseguimos” (PD).

Na perspetiva das professoras participantes, as atividades que o uso da plataforma potencia em
sala de aula sdo consideradas bem enquadradas curricularmente, nas aprendizagens essenciais,
na medida em que faculta o aceso as fichas de trabalho disponiveis alusivas a todos os topicos
matematicos, semelhantes aos dos manuais, mas que tem la bastante mais material que os
manuais ¢ também videos introdutérios sobre os conteiidos. Neste aspeto as professoras
consideram ser “uma plataforma bem conseguida porque tem fichas com diferentes niveis
atendendo ao perfil de cada aluno™ (PB); “traz vantagens porque tem muitas fichas ¢ exercicios
que posso e quero que os mitdos fagam™ (PA) e “ajuda a consolidar conhecimentos, ¢ facilita
a parte pratica” (PD), assim ja ndo veem necessidade de acrescentar mais materiais e alteragdes.
Mas para se ajustarem a flexibilidade curricular e as dificuldades e auséncia de conhecimento
dos alunos, recorrem bastante a plataforma para usar tarefas diferentes das do manual ¢ propor
fichas com graus de dificuldade diferentes, ajustadas ao perfil dos alunos. Essa opgio contribui
para recuperar alguns dos alunos em termos de aprendizagem, e traz mudancas na dinamica

das aulas:

*“Num determinado tdpico, fago a triagem das fichas que interessam, umas sdo feitas por alguns
alunos e outras por outros. Fu sei as dificuldades deles e isso & uma forma que considero mais

facil para a organizagiio da aula ¢ a aprendizagem deles™ (PA);

“aos que tém mais dificuldades podemos sugerir as fichas verdes e depois passamos para fichas
amarelas ¢ mais tarde para as vermelhas, quando se justifica para alunos com nivel cognitivo

mais alto, porque sdo desafios e fichas mais estimulantes intelectuais” (PB);

“Mudou a dindmica, ¢ interessante ver os alunos que estio concentrados e hiperativo quando

se agarra ao telemovel” (PC);
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“s3o mais os melhores alunos que recorrem a plataforma, estou a pensar criar grupos para s

ajudarem recorrendo a platatorma” (PD).

As professoras sublinham a existéncia de videos introdutorios sobre os contetidos que os alunos
devem visionar antes de resolverem os exercicios: “Eu alerto para verem videos, cles fazem
1880 em casa, mas na aula eles preferem ouvir-me a mim, pedem para eu explicar” (PB); “eu
aconselho-os a verem videos onde tem dificuldades € eu recomendo sempre quando estio em

trabalho mais autonomo porque nfio os acompanho” (PC).

3.2. Envolvimento dos professores e respetivos alunos na utilizacao pedagogica regular e

planeada da plataforma e capacidade de as concretizar

No passado, as professoras participantes ja recorriam a outros recursos tecnoldgicos nas aulas
de Matematica “em anos anteriores cu dava mais énfase a outras plataformas. Ja ha muitos anos
que uso a tecnologia” (PA). Quando entraram em contacto com o inicio da plataforma
MILAGE APRENDER+, essencialmente no decorrer das agdes de formagfio proporcionadas
pelo projeto MILAGE, decidiram iniciar o seu uso: “Gostei logo da plataforma, decidi tentar
aplicar com os nossos alunos, fizemos os conteidos € comegamos a aplicar [em varios niveis
de ensino]” (PA); “Frequentel uma formagfo sobre a plataforma ¢ fiquei incentivada para a
aplicar em contexto de sala de aula” (PB); “depois também apresentei 4 turma a aplicagiio
cles também gostaram ¢ aderiram™ (PC); “fiz uma ACD ¢ gostei ¢ agora estou a frequentar uma

com mais tempo, principalmente, para dar feedback aos alunos mais atempadamente” (PD).

As professoras atualmente usam a plataforma em sala de aula com bastante regularidade,
tendencialmente durante toda a semana, e dependente dos temas: “estou a usar com bastante
regularidade nas aulas, sempre necessario. Ha temas em que durante toda a semana que estou
com ¢les utilizam o MILAGE. Em outros vai depender dos temas das proprias fichas e € sempre
com regularidade, € um recurso util” (PA); “pelo menos uma vez por semana uso” (PD); “eu
uso a aplicaglio agora todos os dias na aula e assim eles ja percebem como devem fazer porque
na aplicagfio as vezes t€m mais do que uma resolugdo” (PC); “Coloco a tarefa que eles t&ém que
fazer, no minimo uma vez por semana, faco com muita regularidade e eles ja trabalham
autonomamente ou em pares ou individualmente ou em grupo na sala de aula” (PB). E nas
semanas de terminar o ano letivo, utilizam mais a plataforma, principalmente com os materiais

disponiveis.
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As professoras incentivam os alunos a usa-la, também autonomamentc em casa para
terminarem algumas tarcfas e fazerem recuperagdes das aprendizagens anteriores, por
reconhecerem que “para cles € mais facil usar a plataforma” (PA) e tem beneficios para o ensino
¢ aprendizagem matemadtica, proporcionando autonomia ao aluno, ¢ tornando a aula mais
dinamica, propondo trabalho colaborativo para apoiar a partilha para avaliagio formativa para

alunos interessados:

“E uma forma de estudarem, vou ajudando com os exercicios interessantes por que opto,
orientando ¢ organizando o trabalho que cles devem fazer, ¢ o caminho que devem percorrer.
Eles juntam-se em grupos, € estdo a fazer as fichas e discutem. E depois outros disponibilizam-

s¢ para continuar em casa” (PA).

“cles ja trabalham autonomamente em pares ou individualmente, ou em grupo na sala de aula.
Mas estio mais confortavels a usar em aula, autonomamente eles ndo ou raramente utilizam,

exceto um ou outro aluno que queira avangar, mas muito poucos” (PB).

“na sala de aula permite que os va orientando e chamando atengdo para alguns aspetos, porque
eles [mais novos] nio tém ainda muitas competéncias que lhes permita as vezes fazerem
autoavaliagfio ¢ heteroavaliagfo. Na sala vejo que em grupos eles vio tirando diavidas, aferindo
¢ conversando para também verem como devem resolver a situagio de avaliar os colegas.
Trabalham por vezes em pares, mas eles gostam tambeém de estar sozinhos focados no seu

trabalho™ (PC).

Sendo evidenciado a existéncia de diferentes niveis de participagio dos alunos nas atividades
de ensino-aprendizagem sclecionadas ¢ planeadas, os professores acompanham o trabalho dos
alunos para apoiarem 0s que t&m mais questdes ou dificuldades, pois os outros sio mais
autonomos. Contudo, ¢ globalmente percebida a adesdo firme e o entusiamo dos alunos nas
dindmicas pedagogicas introduzidas. Por exemplo, mesmo havendo o recurso as tecnologias,
para cumprirem as etapas de sala de aula os alunos resolvem os exercicios usando papel ¢
cancta, tiram fotografias, submetem ¢ classificam as resolugdes dos colegas. “eles envolvem-
se¢ em fazer, e chegam ao fim e dizem estamos na avaliagio por pares. Eles avaliam-se uns aos

outros ja sabem que € assim, ¢ também gostam dos pontos™ (PA).

Nestes AE os alunos t€m vindo a aderir ¢ a participar no desenvolvimento dos temas ¢ no
plancamento das atividades a desenvolver propostas pelos professores. Sempre que foram

proporcionadas situagdes de avaliagdo externa, os alunos geralmente aderiram como forma de
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otimizar os seus resultados académicos, pois sentem-se¢ motivados “alguns empenharam-se
muito para ficarem nos primeiros lugares, ¢ estio ao nivel nacional, mas a competicio era
enorme, estavam sempre a fazer exercicios para cumprir 18s0, 0s que tenho agora estiio mais
confortaveis” (PA); “ajudo a realizarem as fichas pelas cores...em vez de estarmos a policiar
a questio do TM vamos usa-lo ¢ a plataforma motivacionalmente ¢ 6tima” (PD); “Os mais
novos tem mais dificuldades, quando veem que conseguem melhorar resultados nos testes, nas
fichas e acabam por comentar ¢ perguntar aquela pergunta j4 me saiu no teste entdo comegam
a cstar mais atentos ¢ a realizar as tarefas da plataforma” (PB). Mas alguns alunos
preferencialmente autoavaliam-se, sobretudo os mais novos, “ndo gostam muito e sentem-se
um pouco desconfortaveis [na avaliagfio dos colegas| porque ha colegas que avaliam o trabalho
dos outros com zero pontos ou inferiores aos estipulados ¢ estando a resposta correta. E eles ja
tem feito algumas queixas” (PB); “muitos usam o MILAGE por gosto, sem ser obrigatorio eu
ir controlar ou contar para a avaliagio. Embora nos momentos mais formais de avaliacio e

calendarizados, os alunos recorrem a plataforma” (PD).

3.3. Percecoes dos professores sobre a funcionalidade ¢ efeitos pedagogicos do uso da

plataforma nas praticas e aprendizagens

Em termos de potencialidades pedagdgicas, e na acegdo dos professores, o aspeto mais saliente
relativo ao uso da plataforma consiste no envolvimento dos alunos € no trabalho desenvolvido
por eles, considerados Uteis no processo de aprendizagem, na melhoria da sua autonomia em
relagiio ao estudo e no aumento da sua confianga face ao trabalho na disciplina de Matematica.
Isso &, de modo geral, referido pelas professoras “O seu uso ndo muda s6 a parte académica,
mas também o seu comportamento ¢ atitudes” (PB) “o MILAGE faz com que eles estejam a
trabalhar ¢ vdio vendo, tem aquela ajuda, sabe se estd certo ou errado, ¢ vAo-se orientando”
(PA); “Da maior apoio porque joga muito com a autonomia dos alunos, ele vai fazer ¢ vendo
tem ajuda sabe se esta certo ou errado, vai continuando para a frente” (PA); ¢ 0s mais novos
“tém sempre mais desconforto ¢ algumas dificuldades na disciplina de Matematica, ¢ dizem
que € a que gostam menos. A plataforma interessa-os ¢ motiva-os ¢ faz as aulas serem
diferentes do que estavam habituados, ao verem videos com uma explicagio onde tém

dificuldades, e isso para eles ¢ muito enriquecedor” (PC).

Igualmente percecionado e assinalado pelos professores, como determinante para o sucesso

dos alunos, foi a promogdo de atividades de enriquecimento curricular € apoios pedagogicos,
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estabelecendo praticas ¢ recursos de ensino que devem estar capazes de acompanhar todos ¢
cada um dos alunos no seu processo de aprendizagem. Em particular, a existéncia e terem
acesso na plataforma a diversas atividades e recursos de autocorre¢io, nomeadamente
resolugdes e videos explicativos, que facilitam o seu acompanhamento mais individualizado, e
0s apoiam a analisar ¢ identificar a explicacio diferente que podem acrescentar no que esta nas
suas proprias resolugdes e nos critérios de classificagio, para corrigir ¢ melhorar o trabalho. Na
pratica, os alunos com mais dificuldades vio melhorando as resolugdes com visualizagio de
videos tutoriais, para além de chamarem o professor que os acompanha explicando uma
determinada matéria mais aprofundadamente, e o importante “mais do que a pontuagfo, € eles
aprenderem ¢ tomarem consciéncia de como poderiam ter feito no caso de nfo ferem
conscguido ¢ também ter consciéncia se fizeram bem ¢ ai sentem-se muito satisfeitos ¢
motivados. E estiio a seguir um bom caminho e a acompanhar bem a matéria ¢ a dominar bem

os contetidos” (PC).

Neste processo de melhorias, uma assinalada limitagdo na plataforma ¢ “submetem a fotografia
¢ sfio avaliados, sabem que sO permite submeter uma vez € nio submeter varias vezes a tarefa

até cles verem a pontuagio” (PB).

Outra limitagdo apontada nas potencialidades pedagdgicas da plataforma € a conjugacio ¢
acesso dos alunos a outros recursos para o ensino ¢ aprendizagem, porque “A dinamizagdo da
aula ndo pode ser s fazer exercicios do MILAGE, mas envolver os alunos noutras atividades
¢ recursos que também os ajudam. Por exemplo, usar testes formativos (fotomat), o GeoGebra
para eles mudarem os pardmetros para verem a representagfio grafica” (PA); “Estas atividades
podiam estar conjugadas com o MILAGE, em termos de dinimicas teria vantagens, mas a
plataforma nfio mostra aos alunos nem tem, para irem la” (PA).

r

E comum a acessibilidade € funcionalidade da plataforma também ter algumas limitagdes no
que respeita ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade desejaveis, particularmente nido
apresentando ‘etiquetas legiveis para leitores de ecri’, ¢ a insuficiéneia de alguns recursos

técnicos.

Nestes AE ja ndo sdo evidenciadas dificuldades no acesso a platatorma, ““ja passamos muitos
obstaculos que essencialmente tinhamos em termos de mtemet, mitdos que nfo tinham TLM
¢ a escola ndo tinha tablets” (PB). Por vezes, a intermet nalgumas salas nfo funciona bem, os

alunos nio tém carga no telemdével, mas “ligam-se na sala ao carregador” (PA) ¢ a professora
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partilha internet ou o telemovel )4 aconteceu em casos em que emprestel o telemovel” (PA).
E “por vezes um usa o telemdvel na mesa € o colega ao lado vai vendo e resolvendo cada um
no seu caderno” (PC); “Claro que ha miidos que nfio tem telemovel, mas a escola ja esta
preenchida com equipamento tecnologico, tem muitos tablets e podemos requisitar para estes
que nfo tém ou os pais ndo deixam levar. Temos sempre o problema resolvido com os tablets”
(PB). Como constatado em aulas, a professora leva os tablets da escola para a aula ¢ distribui
pelos alunos que ndo utilizam os telemoveis, formando pequenos grupos para trabalharem a

tarefa proposta. E, portanto, conseguem desenvolver o trabalho em varios momentos.

A utilizagio do telemdvel para outros fins (mensagens, jogos, videos, ...) sem ser a utilizagio
da platatorma Milage, foi mais evidente no 7° ano. Estes alunos distracm-se mais facilmente
das tarefas propostas, tém menos autonomia, ¢ alguns alunos também tiram foto sem a sua
resolugio e colocam na plataforma para terem acesso a resolugio. Para colmatar esta situagéo
foi necessario, da parte da professora, um reforgo constante para realizarem as fichas de
trabalho propostas e uma monitorizagdo para que os alunos conseguirem utilizar a plataforma

de uma forma correta € autdnoma.

3.4. Apreciacio da acessibilidade e usabilidade da plataforma

Tendo-se procedido a uma analise a priori das funcionalidades da plataforma MILAGE
Aprender+, na nossa apreciagio constatou-se que esta revelou algumas limitagSes no que
respeita ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade desejaveis, nomeadamente ndo
apresentando ‘etiquetas legiveis para leitores de ecrd’, ¢ a insuficiéncia de alguns recursos
técnicos, acrescida de condicionantes de horario, dificulta uma ampla concretizagdo dos

objetivos.

Considerando que a plataforma MILAGE APRENDER + assume o formato de uma app mobile
a acessibilidade da mesma foi analisada com base na aplicacio Accessibility scanner
desenvolvida por Google LLC!. De acordo com a mesma, a plataforma em causa apresenta
sérias limitagOes no que respeita ao cumprimento dos requisitos de acessibilidade desejaveis
nomeadamente por ndo apresentar ‘etiquetas legiveis para leitores de ecrd’. O teste foi feito a
varias paginas/ecris da plataforma tendo-se sempre recebido a mesma recomendagiio, como

demonstram as Figuras 1a) e 1b).

A aplicagio

AUDS

! Accesszbzlagz scarmer (versdo 2.2.1. 351925010) esta disponivel em Fiips

1
ORI PR T s A n'{on o
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a) b)
Figura 1. Resultados da analise da acessibilidade da plataforma MILAGE APRENDER+
segundo a aplicagio Accessibility scanner

Considera-se que, a data, a questio de acessibilidade da aplicagdo ndo fo1 ainda considerada
prioridade no desenvolvimento/atualizagiio da mesma e, portanto, recomenda-se investimento
nesse sentido, sendo considerado ndo somente a necessidade de ativagio de leitores de ecrd,
mas igualmente elementos relativos a hierarquia visual, cores ¢ contrastes (de imagem, de
texto), layout e tipografia, dreas de toque, entre outros. Esta questio assume particular
relevancia, atendendo a atual legislagdo associada a educagio inclusiva no contexto nacional,
estabelecida através do Decreto-Lei 54/2018 (IDiario da Republica, 1.2 série — N.° 129 — 6 de
julho de 2018) que estabelece que todas as praticas e ferramentas de ensino mobilizadas pelas
estabelecimentos de ensino nacional devem estar capazes de responder ““a todos € a cada um
dos alunos, independentemente da sua situagdo pessoal e social, encontram respostas que lhes
possibilitam a aquisi¢ido de um nivel de educagio e formagdo facilitadoras da sua plena inclusdo

social” (p. 2918).
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No que diz respeito a usabilidade, foi considerada para analise a System Usability Scale
(Brooke, 1986) por ser das solugdes mais disseminadas para este efeito. A aplicagio MILAGE
APRENDER+ apresentou um score de 31 pontos, num total maximo de 50 pontos o que

enuncia um nivel moderado de usabilidade.

A avaliacio em causa foi realizada pela equipa de investigacio e serd posteriormente

comparada pela classificagdo dada pelos alunos a aplicagdo, a recolher no questionario final.

Na perspetiva dos professores, as limitagdes principais nfio recaem apenas na plataforma em si
mesma, mas também nos meios que a escola oferece, nomeadamente, o fraco alcance da rede
wireless. Embora o acesso a Internet ndo esteja garantido em algumas salas, o professor acaba
por partilhar Internet com alunos, quando possivel, de forma a conseguirem desenvolver o
trabalho. As estratégias usadas pelos professores para ultrapassar essa limitagdo sdo varias ¢

ficam patentes nas suas falas em varios momentos das entrevistas

3.5. Percecoes dos alunos sobre a funcionalidade e efeitos pedagogicos do uso da

plataforma nas praticas e aprendizagens

Esta componente baseia-se nos elementos do questionario aplicado aos alunos, que assume
uma estrutura multidimensional, sendo composto pelas 4 partes descritas em anexo. Apresenta-
se seguidamente os resultados encontrados, reportando-se particularmente os valores médios
registados em cada um dos itens. De acordo com a escala de resposta proposta, estes podem
variar entre 1, representativo de um nivel desfavoravel de avaliaglo, e 5, representativo de um
nivel favoravel de avaliagdo por parte dos estudantes (sendo esta classificagdo invertida nos
itens formulados em sentido negativo). Deste modo, foram considerados valores médios
criticos 0s que se apresentaram abaixo de 3 € como valores particularmente positivos aqueles

que se apresentaram proximos de 4,25,
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De acordo com os dados recolhidos, fo1 possivel verificar que a maioria dos estudantes ja
utilizava a plataforma ha um ou mais anos letivos. Apenas cerca de 30% dos alunos (18)

referiu ter iniciado no presente ano letivo o uso desta plataforma.

Iminigl o use da plataforma Milage Aprendsrs

123 rpsposias

Parte substancial dos alunos revelou utilizar a plataforma nas aulas de matematica com alguma

frequéncia, sendo que cerca de 20% referiram fazé-lo mesmo com muita frequéneia.

tiso a plataforma na aula de matemdtics

153 respostas
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&
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A maioria dos alunos (41,2%) integra turmas que nunca participou na Meia-Maratona de
Matematica MILAGE APRENDER+, contudo um nimero substancial de alunos indicou néo

dispor da informagdo para responder a questiio, o que sinaliza ndo conhecer esta iniciativa.

A minha trmag participod na Mels-Maraions Matemalics MILAGE APRENDERY
PRI Temosies
B "ien

& MEo

R NB e

Apenas 8,5% dos alunos indicou ja ter obtido um prémio de Classificagio Matematica

MILAGE APRENDER.

Eu 3 obvitve um prémio Classifioagdo Maternatica MHLAGE APRENDERS

Verifica-se ainda que cerca de 26% dos alunos assume ser autor, por ja ter desenvolvido tarefas

153 renpastag

de matematica para disponibilizar na platatorma.

Jé elaborel tavefas de Matematica pars disponibilizar na plataforma {ou saja. sou aluno Autory

TRI ranpastaEs

& Sim

\\

.
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Nos itens relativos 4 dimens@o Funcionalidades, verifica-se que os valores médios registados
se apresentam todos representativos de uma avaliagdo positiva, situando-se entre 3 € 4 pontos.
Essa avaliagdo releva-se particularmente moderada no que diz respeito ao uso da plataforma
fora da sala de aula. Em oposigiio, verificam-se valores médios mais elevados nos itens que
dizem respeito a usabilidade da plataforma, referindo-se os alunos a mesma como facil de
utilizar e como rapida de aprender. Ha, contudo, indicagfio de que algumas funcionalidades da

mesma podem ndo estar a funcionar a 100%.

Estatistica Descritiva da Dimensao Funcionalidades

(n=44) Média Desvio padrio
Gosto de usar frequentemente a plataforma 232 1,085
Gosto de usar a plataforma mesmo fora da 3,27 1,208

sala de aula

Acho a plataforma demasiado complexa * 4,39 1,017
A plataforma ¢ facil de usar 418 0,843
Eu acho que as varias funcionalidades da 2,82 1,105

plataforma funcionam muito bem

As vezes acho que a plataforma apresenta 457 0,625
inconsisténcias na forma de funcionar *

Acho que os alunos aprendem a usar a 4732 0,909
plataforma rapidamente

Sinto-me confiante no uso da plataforma 3,09 1,344
Precisei de apoio para aprender varias coisas 332 1,085
novas antes que conseguir usar a plataforma *

Média funcionalidade 3,788 0,468

*[tem negativo
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No que dizrespeito ao design grafico da plataforma, verifica-se que os alunos avaliam de forma
bastante positiva esta dimensio, com excecdo no que diz respeito as cores utilizadas na

plataforma, sendo este pardmetro o menos bem avaliado.

Estatistica Descritiva da Dimensao Design

(n=44) Meédia Desvio padrio
Consigo navegar sem problemas na plataforma 4,43 0,900
As cores da aparéneia visual da plataforma sr 1021
agradam-me |

Consigo lor som problemas o texto que aparece ase 072

na plataforma

Consigo visualizar sem problemas as imagens 427 0,872
que aparecem na plataforma :

Os icones € botdes da plataforma sdo faceis de 441 0,816
identificar

Valores Médios da Dimensio Design 4,355 0,591

Relativamente ao envolvimento ¢ motivagio, verifica-se que a avaliagio global feita pelos

alunos &, no geral, positiva com valores sempre superior a 4 pontos, na escala utilizada (1 a 5).

Estatistica Descritiva da Subdimensao Envolvimento

(n=44) -~ Média : Desvio padriio
Esta plataforma contribui para me empenhara - 430 0,930
aprender matematica : '

Esta plataforma ajudou-me a resolver as 420 0,930
tarcfas de forma mais auténoma " :

Envolvo-me mais nas tarefas propostas pelo - 411 0,920
professor quando usamos a plataforma :

Aprender matematica atraves das atividades 414 0,979
que realizo na plataforma ¢ mais motivador '

Valores médios da Subdimenséio 4188 0,716
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Relativamente ao apoio ao trabalho realizado, verifica-se que os valores médios registados se
apresentaram igualmente positivos. Embora se verifique que o valor médio mais elevado diz
respeito ao apoio que a platatorma fornece aos alunos na resolugio de tarefas diferentes ¢ mais

ajustadas ao seu progresso.

Estatistica Descritiva da Subdimensao apoio ao trabalho realizado

(n=44) Media Desvio padrio

O uso da platatorma nas aulas ajuda os alunos a 441 0,871

:

terem oportunidade de resolver tarefas
diferentes e mais ajustadas ao seu progresso

Asresolugdes com a plataforma sio utilizadas 3,57 0,674
para promover discussdes matematicas muito

relevantes entre os alunos da turma

Quando usamos a plataforma ¢ costume os 3,75 1,203
alunos trabalhem mais em grupo e assim '

aprendemos uns com 0s outros

Nfio vejo vantagem em usar a plataforma porque 3,68 1272
as tarefas podiam ser resolvidas no caderno™ '

Envolvo-me regularmente na avaliagio das 405 1 089
minhas resolugdes

Envolvo-me regularmente na avaliagio das 4,00 - 1030
resolugdes dos meus colegas '

Dar pontuagio as resolugdes dos meus colegas 402 1,151
contribui para a minha aprendizagem '

Aprendo com a pontuaciio que os meus colegas 3,77 1,236
ddo as minhas resolugdes

Procuro resolver muitas tarefas para melhorar a 3,83 1129
minha classificagdo na plataforma e aparecer no '

podio

Valores médios da Subdimensio 3.,4965 0,82687

*[tem negativo
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No que diz respeito a promogio das aprendizagens, encontra-se igualmente valores

representativos de uma avaliagio favoravel.

Estatistica Descritiva da Subdimensio Contributo para a Aprendizagem

(n=44) Media Desvio padréo

Tirei partido da utilizagdo da plataforma para 402 0,976
explorar conceitos matematicos novos

Tirei partido da vutilizagdo da plataforma para 3,68 1,006
comunicar ideias matematicas

A resoluciio das tarefas de matematica com a 418 1,040
plataforma ajudou-me a compreender melhor
os contetidos matematicos

Senti necessidade de recorrer a outros 3,73 1,420
materiais (p. ex. manual, notas no caderno)
para apoio a resolugio das tarefas com a

plataforma *

Tirei partido da utilizagdo da plataforma para 416 1,055
resolver exercicios de aplicagdo

A utilizagdo da plataforma ajudou-me a 427 0,924
resolver melhor os problemas de matematica

O uso da plataforma permitiu-me progredir 418 1,040
na aprendizagem da matemadtica

Os materiais de apoio disponiveis na 4,20 0,878
plataforma sdo claros e ajudam-me a

desenvolver as minhas aprendizagens

A utilizagfo desta plataforma ajudou-me a 3.98 1,131
desenvolver competéncias digitais

Valores médios da Subdimensio 4,046 0,768

*[tem negativo
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Sumariamente a avaliagdo que os alunos fazem da plataforma ¢, em sentido geral, positiva.
Avaliam de forma favoravel os efeitos que a mesma teve no seu envolvimento ¢ apoio na
realizagio de tarefas e aprendizagem da matematica. Os alunos avaliam mais positivamente

questdes de natureza técnica como seja a usabilidade e o design da plataforma.

Em seguida apresenta-se uma sintese da analise das respostas as questdes abertas do

questionario, referentes as experiéncias ¢ perspetivas pessoais dos alunos com a plataforma

MILAGE APRENDER + na aula de matematica.

Relativamente ao que agradou mais € menos aos alunos nas aulas em que usaram a plataforma,
houve 31.8% (14) alunos que ndo responderam ou responderam “sim” ou “tudo”, refletindo
opimides gencricas que nfo possibilitam qualquer interpretagio face a questiio colocada, ¢ um

aluno respondeu “nada”.

Quanto aos alunos que identificaram os aspetos que mais lhes agradaram, 29.5% (13)
mencionaram as tarefas que lhes foram propostas em sala de aula: enquanto alguns alunos
apreciaram o tipo de tarefas (e.g. “O que me agradou mais foi o facto de haver algo diferente
para fazer nas aulas™ (A40), “O que me agradou mais foi o facto de ter muitos exercicios”
(A6), “A resolugdo de problemas™ (A10), “Os exercicios de aplicagdo™ (Al5), “Podiamos
praticar exercicios com o telemovel” (A29), “O gue me agradou mais foi poder resolver
exercicios de uma forma diferente e ter logo acesso as respostas”™ (A37)), outros classificaram
essas tarefas como interessantes, desafiantes ou que levaram a aprendizagem (e.g., “Fu gosto
de usar esta plataforma pois as atividades sdo interessantes” (A11), “Gostei que havia tarefas
que diferenciavam em nivel de dificuldade” (A22), “0O que me agradou mais foi que eu
desenvolvi mais” (A3)). De entre as respostas dos alunos a esta questfio, destaca-se que a
palavra exercicio aparece 12 vezes, enquanto a expressio problema aparece apenas 2 vezes,
tarefa também surge apenas em 2 respostas e ha 4 alunos que se referem a atividade, embora

nestas ultimas sem tipificar o que € subentendido.

Os respondentes (13.6%, 6 alunos) também assinalaram aspetos de que gostaram ¢ que estavam
relacionados com a propria aplicagfio, nomeadamente, com as suas caracteristicas ¢ a sua
utilizagio (e.g., “O que eu gostei mais foi de usar o milage nas aulas = (Al7Y, “acho que e uma
plataforma que facilita o nosso estudo”™ (A17), “O que mais me agradou foi a pontuagiio que
ganhamos” (A7), “mais: corrigir os colegas™ (A20), “O que me agradou mais na utilizagdo

da plataforma foi a motivagdo para fazer as atividades autonomamente” (Al19)). Um dos
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restantes alunos mndicou que o que mais gostou foi “quando a resposta que eu dou é igual a

solugéio do exercicio” (A5).

O trabalho de grupo foi outro dos aspetos mencionados, mais precisamente por 13.6% (6) dos
respondentes, como alguns excertos revelam: “O gue me agradou mais foi o trabalho em
grupo, em que nos desenvolvemos o trabalho em equipa” (Al), “Fu gosto de resolver os
exercicios com os meus colegas, porque assim posso aprender mais” (A4), “Trabalhamos
muito em grupo e isso ajuda-nos muito, faziamos os exercicios aqjudando uns aos outros”

(A32).

Os restantes alunos (4.8%) deram respostas que remeteram para terem apreciado o facto de
sentirem que aprenderam algo (O que agradou foi a aprendizagem’”™ (A27), “0O gue me
agradou mais foi que podemos perceber melhor a matéria que estavamos a dar” (A41)); 1
aluno respondeu que o que gostou mais fo1 da competicio (“O que me agradou foi que pude
competir aprendendo com os meus colegas” (A43), ¢ houve ainda um aluno que se mostrou
agradado pela diminuigio do peso da sua mochila (“Como utilizamos a aplicacéio no telemovel

ndo foi necessdario carregarmos mais peso na mochila para trazer os livros da disciplina”

(A30)).

Cerca de 32% dos alunos (14) também explicitaram aspetos que nfo lhe agradaram, dois dos
quais assinalaram dois. Assim, das 16 respostas consideradas, em 6 evidenciaram-se falhas ou
problemas quer com a aplicacdo Milage, quer com o acesso a Internet, por exemplo: “o gue
ndo me agradou é que as vezes travava” (A0), “gostei menos do tempo que demorava para
carregar novas tarefas” (A22), “quando purhamos a resposta podia-nos deixar mudar a
resposta” (A38); “o que menos me agradou foi que em algumas respostas que dava e estava
certo, a aplicacdio tirava-me pontos” (A41Y, “pena a net” (A15), 0 que menos agradou, talvez
tenha sido a md ligagdio com a internet pois ficavamos mais atrasados em relagdo aos outros
colegas” (A32). Duas respostas remetiam para a “dificuldade dos exercicios” (AT ¢ A9); trés
para problemas com a atribuigio de pontuagio na aplicagio (“A forma de corregdio das tarefas™
(A24), “Avaliar os outros ¢ demorado™ (AS), “O que me agradou menos foi ter os meus
exercicios muitas vezes mal corrigidos pelos colegas™ (A37)). Houve ainda duas respostas que
mencionaram problemas com o equilibrio na quantidade de fichas propostas: enquanto o aluno
A20 referiu que a aplicagio “podia ter mais fichas”, o aluno A32 referiv “a quantidade de
fichas propostas que tinhamos de fazer em tdo pouco tempo” como o que menos lhe agradou

no uso da plataforma na aula de Matematica. Sublinha-se que estes dois alunos eram de escolas

28



BSTITUTO DE
EDUCACAD

= LLISBOA

diferentes. Ainda a ¢ste proposito, houve 1 aluno que se referiu ao espago que a aplicagio
requer no seu dispositivo mdvel para ser instalada e funcionar sem problemas (“Ndo me
agradou muito o espago que a aplicacdo ocupa no meu telemovel” (A30));, um aluno referiu
que nfo apreciou a forma apressada incutida pelo trabalho com a aplicacio (O que me agradou
menos foi a pressa com que se fazia os exercicios” (A34)); outro aluno nfio apreciou o tempo
mvestido com a prépria aplicagiio (Yo que menas me agradou foi investirmos a maior parte do

nosso tempo na plataforma” (A40)).

Relativamente a questiio que solicitava sugestdes de alteragdo que gostassem de propor em
relagfio ao trabalho realizado com a plataforma, cerca de 14% (6) dos alunos nio respondeu,
59% (26) dos alunos afirmou que nfo tinha sugestdes a fazer, ¢ 4.5% (2) respondeu “sim™ mas
ndo especificou. Os restantes alunos deram respostas distintas, umas mais relacionadas com o
modo de funcionamento da plataforma e outras com o seu modo de utilizagdo € a forma como
dela se pode tirar partido. No ambito do primeiro tipo de sugestdes, um aluno referiu que
gostava que a plataforma permitisse mais interagdo (“Eu gostaria que desse para interagir e
fazer quiz nos videos™ (A2)), outro referiu que sente “necessidade de diminuirem o tempo de
aparecer as tarefas de avaliar outros”™ (AS); outro aluno explicitou que gostaria de “Fazer tudo
no telefone” (A14) numa alusio a necessidade de resolver, primeiramente, 0s exercicios no
caderno; e ainda outro referiu que “gostava que fosse offline assim podia fazé-lo em varios
sttios” (A43), sugerindo que gostaria de resolver exercicios para além da sala de aula de
Matematica. No que concerne ao modo de utilizagfio da plataforma, dois alunos referiram que
gostavam de ter mais exercicios (“Por exemplo ter mais Capitulos e mais sub capitulos™ (A0);,
ou “Haver mais fichas de escolha multipla” (A25)); um aluno mencionou que gostava de “7er
videos de explicagdo da materia antes de fazer o exercicio” (A9). O estudante A32 deixou uma
sugestio relacionada com o acesso aos trabalhos ja realizados, comecando por identificar um
problema muito concreto: “muitas das vezes, quando gueremos resolver um novo trabalho,
temos de procurd-lo entre os outros trabalhos, o que leva um certo tempo, pois temos de ver
um por um. O mesmo serve para os trabalhos que temos de corrigir.” Para resolver a situagio,
este aluno sugeriu que futuras versdes da aplicagio permitissem “uma espécie de identificagéio
das fichas que ja realizdmos e que jd corrigimos. Isso pouparia tempo”. Um outro respondente
sugeriu que s¢ alterasse a forma como se¢ avalia o trabalho realizado, na medida em que
“podemos facilmente pér uma avaliagdo falsa para receber mais pontos, ou pér uma avaliagdo

negativa no trabalho de outro colega” (A40), sem exemplificar como ¢ que esse problema
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poderia ser corrigido. Por fim, houve ainda outro estudante que referiu que “Gostaria que desse

para ajudarmos colegas de outras turmas” (A13), também sem especificar o que pretendia.

No que se refere as principais dificuldades sentidas na utilizagdo da plataforma, cerca de 30%
(13) dos alunos referiram nfio ter tido nenhuma dificuldade, 3 nio responderam ¢ uma outra
resposta nfio apresenta a clareza necessdria para se analisar o seu contetido. Quanto as
dificuldades identificadas, 22.7% (10) dos alunos referiram a utilizagdo da propria aplicagio
salientando, por exemplo, problemas com o login na plataforma (*Foi entrar no milage porgue
as vezes dava erro” (A0)), em navegar na aplicagio (“Perceber como se selecionava os
capitulos, etc.” (A24)), no acesso a pontuacgio das resolugdes (O acesso aos pontos™ (Al3);,
“A principal dificuldade foi a avaliagdo dos meus colegas, por ndo haver muitas fichas a
avaliar” (Al), “Meter os pontos na ficha™ (A39)), na atualizacio da aplicagio (“As vezes ndo
atualizava” (All)). Ainda referente ao uso da aplicagdo, um dos respondentes assinalou que
sentiu dificuldades por “ter que resolver muitos exercicios para chegar ao podio” (A34), numa
referéncia a um aspeto de gamificagdo da aplicagio; e trés alunos referiram dificuldades em
mserir fotografias com qualidade (“Ao tirar foto saia desfocado™ (A5)). Cerca de 9% (4) dos
respondentes identificaram problemas relacionados com o acesso 4 Internet (“eu tive gue
enfrentar os problemas de conexdio de Internet e néo conseguia fazer todos os exercicios
pedidos” (A4); “conexiio com a interner” (A22), “as vezes era dificil aceder a plataforma
devido a fraca ligagdo de internet e com isso, a lentiddo na entrega das fichas” (A32)). Outro
tipo de dificuldade identificada, por 22.7% (10) dos alunos, incidiu no grau de dificuldade dos
exercicios propostos (“Os exercicios de classe vermelha” (A2), “Fazer as fichas amarelas™
(A14), “As guestbes foram complicadas para mim” (A40), “em relagdo a matéria ja tive
algumas dificuldades” (A41)). Relacionado com este Gltimo aspeto, houve ainda trés alunos
(6.8%) que referiram ter sentido dificuldades em contetidos especificos de matematica (“As
diferentes divisbes” (A22), “A resolver algumas equagdes” (A35)) e at¢ de outras dreas

disciplinares (“matemdtica, ciéncia, cidadania, historia” (Al5)).

O questiondrio também procurava recolher informagio sobre os motivos que poderiam
justificar eventuais momentos de menor motivagio nas aulas de matematica com a utilizagdo
da plataforma MILAGE Aprender+. Cerca de 16% (7) dos alunos ndo responderam a esta
questio ¢ dois indicaram que ndo conseguiam explicar. Cerca de 59% (20) dos respondentes
afirmaram ndo se terem sentido menos motivados nas aulas consideradas. Dos restantes alunos

que confirmaram terem sentido menor motivagdo em algum momento do trabalho com a
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plataforma, cerca de 9% (4) indicaram a dificuldade na resolugio dos exercicios (“porgue das
vezes ndo era facil fazer as coisas” (A2); “talvez quando tinhamos de fazer uma ficha e ela era
muito complexa e dificil” (A32), “porque ndo consegui realizar as tarefas realizadas pela
professora ou porgue a matéria era mais dificil” (A41)). Também cerca de 9% dos alunos
respondeu que se sentiram desmotivados devido ao cansago sentido com o uso rotineiro da
aplicaciio (“um pouco desmotivado, pelo facto das aulas das vezes serem um pouco
«waborrecidasy” (Al), “Em algumas aulas com a plataforma cheguei a me sentir menos
motivada porque usd-la com muita frequéncia sem executar outro metodo” (A30), “Ficar
quase todas as aulas a usar plataforma ¢ um pouco cansative” (A34)). Por fim, um aluno
identificou problemas com a plataforma como motor da desmotivagio sentida em sala de aula

(“/is vezes a plataforma néo dava direito ou ndo abria” (A44)).

Relativamente as capacidades e aprendizagens matematicas que os alunos consideraram ter
desenvolvido através do uso da plataforma MILAGE Aprender+ nas suas aulas, constatou-se
que 22.7% (10) dos alunos nio respondeu ou indicou que néo sabe responder. Outros 8 alunos
deram respostas vagas, como “Newhuma” (All) ou “Muita coisa” (A20), sem mais
explicagbes. Os restantes alunos assinalaram capacidades e aprendizagens que, na sua
perspetiva, foram desenvolvidas em virtude douso da plataforma, sendo que cerca de 30% (13)
destacou a aprendizagem de conhecimentos matematicos novos (e.g. “a drea e o perimetro”
(AS3), “foi fragbes” (A13), “FEquagdes” (A27), “A matéria das inequagtes” (A34), “As
capacidades foram aprender mais a materia” (A36)). Cerca de 9% dos estudantes assinalaram
a resoluciio de exercicios como a capacidade mais desenvolvida (os exercicios” (A3),
“desenvolvimento nas tarefas do manual” (A9), “a resolugdo de exercicios ajuda me a
aprender mais” (Al8)), enquanto um aluno apontou a “resolugdo de problemas™ (A17). Em
cerca de 7% (3) das respostas, houve referéncias a capacidade de autonomia € ao sentimento
de confianga gerado pela utilizagdo da aplicacdo em sala de aula (“Praticar muitos exercicios
na escola e em casa ajudou-me muito em questbes de seguranga na hora dos testes, eu sentia-
me muito mais confiante naquilo que eu estava a fazer” (A32), “Fu desenvolvi mais autonomia,
tive uma aprendizagem diferente e consegui compreender a matéria” (A41)). Dois alunos
mencionaram a rapidez na resolugfio dos exercicios como a capacidade que foi mais fortalecida
com o uso da plataforma (“a rapidez a responder as perguntas” (Al)). Sublinha-se ainda o
desenvolvimento de outras duas capacidades, mas mencionadas apenas uma vez: ao nivel da

interpretagio (“Ja consigo interpretar melhor as perguntas e tambem fago repostas mais
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completas com as coisas que aprendo com a aplicagdo” (A4)); ¢ ao nivel da ponderagio
(“Pensar melhor antes de fazer” (A0)). De entre os respondentes, houve 4 alunos que indicaram
uma segunda resposta a questio colocada, sendo que um deles assinalou o “trabalho em
equipa” (Al), dois deles assinalaram conhecimentos novos, ¢ o quarto indicou que aprendeu

“a usar a aplicacdo” (Al4).

4. CONCLUSOES

Como descrito neste relatorio, o proposito central deste programa de avaliagfio proposto,
decorrente no ano letivo 2021/22, nos meses de setembro de 2021 a junho de 2022, fo1 analisar
¢ compreender a adequada funcionalidade e as potencialidades pedagogicas do uso regular €
planeado da plataforma MILAGE APRENDER+ na promogdo do sucesso dos alunos do 2.°¢
3.° ciclo do ensino basico na aprendizagem da matematica, ¢ possiveis desafios e
recomendagdes para a sua eficiente implementacio futura. Neste ambito, os participantes do
estudo foram quatro professores ¢ respetivos alunos dos AE do municipio de Braga,
utilizadores experientes e familiarizados da plataforma. A recolha de dados, que foi essencial
para a claboragiio da avaliagiio regular do presente programa, teve por base entrevistas aos
professores, acompanhamento de aulas em que usaram a plataforma, para além de uma andlise

da sua acessibilidade, e também questionarios aplicados aos alunos.

Atendendo a natureza deste relatorio final, apresentamos nestas conclusdes uma sintese
esclarecedora dos resultados obtidos na analise dos dados, de forma a possibilitar ao leitor uma

compreensdo sobre os mesmos, € como resposta ao objetivo.

Podemos concluir que, mcentivado pela CM ¢ respetivas escolas, o uso bastante regular ¢
planeado da plataforma por diversas professoras, em sala de aula € combinado com atividades
online, revela amplas ¢ positivas potencialidades pedagogicas assinalaveis nesse seu uso,
observadas e reconhecidas pela globalidade dos participantes, como benéfico para o
envolvimento ativo e autonomo dos alunos na realizagfio de tarefas, ¢ a motivagio ¢ promogio
da aprendizagem dos alunos de conhecimentos da Matematica. Esta arca da Matematica tem

bastante vantagem na plataforma, por ter sido a inicial ¢ estando implementada ha mais tempo.

Na globalidade dos contextos, com este proposito, estes apontamentos sio especialmente
relacionados com: (1) os materiais e recursos disponiveis na plataforma, que estd mais
enriquecida que os manuais com uma ampla diversidade de fichas interessantes ¢ adaptadas

aos diversos topicos curriculares matematicos a lecionar, enquadrados nas aprendizagens
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essenciais ¢ com diferentes graus de desafio que se ajustam ao perfil dos alunos; ¢ (i1) com a
dindmica das praticas de ensino propostas pelos professores para cumprirem as recomendacgdes
de documentos de ambito escolar (ex. NCTM, 2014), essenciais para gerirem a diferenciagio
pedagdgica deles. Particularmente, reconhecido como essencial, € ajustarem e abrangerem o0s
diferentes ritmos de aprendizagem e niveis de conhecimento, propondo fichas ou tarefas de
enriquecimento curricular com graus de desafio diferentes capazes de apoiar todos, sobretudo
em sala de aula, mas também remotamente, assim como o acesso a recursos de autocorregio,
nomeadamente resolugdes ¢ videos explicativos. Proporcionando assim melhorias na sua
autonomia no estudo e criando sentimento de confianga no trabalho, quando individualmente
mobilizam os seus conhecimentos em diversos topicos ¢ depois refletem ¢ 1dentificam o que
podem corrigir nas suas resolugdes para ultrapassar dificuldades, melhorando as aprendizagens
¢ os critérios de classificagio. Uma particular énfase ¢ também a vantagem do frabalho
colaborativo na aula, que os agrada ¢ induz a refletir ¢ promover discussdes fundamentas nos
temas ¢ questdes matematicas para apoiar a partilha para a avaliagdo formativa e melhorias na
aprendizagem e critérios de classificacdo, através da reflex@o e identificagdo do que podem
corrigir nas suas resolugdes ultrapassando dificuldades. Mas os participantes, ao sentirem
falhas ou problemas na atribuicfio de pontuagfio na avaliacfio, reconhecendo necessidade de dar
tempo aos alunos e profs para fazer tarefas e avaliar, € sugerido alterar a forma como a
pontuacdo ¢ atribuida, de forma a ser mais abrangente, explicita e flexivel para ultrapassar as
dificuldades em entender os critérios estabelecidos para a atribuicio das pontuagdes, € que lhes
seja permitido rever a pontuagdo que atribuem ao trabalho dos colegas ¢ ainda alterar as

fotografias das resolugdes que submetem com erros sem querer.

E uma avaliagdo positiva ¢ também relativa a funcionalidade do uso da plataforma no ensino
remoto de emergéncia, em que o material existente na plataforma pode ser consultado
autonomamente pelos alunos, sendo de facil utilizagio, € em particular para os bons ¢ mais

empenhados alunos gera motivagfio para realizar um maior numero de atividades.

De realgar, no entanto, ¢ a limitagio para os professores poderem conjugar a platatorma com
outros recursos, para que os alunos, além do envolvimento na resolugdo das fichas, tenham
acesso € se envolvam com oufros recursos ¢ dindmicas contributivas para o ensino ¢
aprendizagem. Neste ambito, dada a particular relevancia na atual legislagio nacional (Decreto-
Le1 54/2018; Diario da Republica, 1.2 série-N.° 129-6 de julho de 2018), que estipula que as

praticas e recursos de ensino usados pelos estabelecimentos de ensino devem estar capazes de
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possibilitar respostas a todos os alunos para que adquirtram um nivel de educagiio que facilite
a inclusio social. Uma sugestio recomendada para o desenvolvimento ¢ atualizagio da
plataforma ¢ no futuro poder-se aceder/agregar a outros recursos (por ex. os sugeridos por
professores usudrios da plataforma) e permitir que os alunos possam submeter de forma mais
continuada ¢ diversificada o seu trabalho para avaliacio, identificando ¢ melhorando a

pontuagio do trabalho.

Uma outra conclusiio ¢ que existem algumas limitagSes na acessibilidade desejavel da
plataforma, determinante para o sucesso dos alunos na concretizagfio dos objetivos, embora
néo tenham s6 a ver com a plataforma, cuja saliéncia é nfio apresentar s6 ‘etiquetas legiveis
para leitores de ccrd’. Nomeadamente, a internet nalgumas salas de aula nfo tem uma
funcionalidade sistematicamente adequada no computador, ainda que quando possivel os
professores a partilham ou disponibilizam tablets, ou os alunos ao trabalharem em pares um
usa-o ¢ o colega visualiza o necessario pararesolver no seu caderno, conseguindo que os alunos
desenvolvam o trabalho nesses momentos. E nestes AE, preenchidos com bastantes
cquipamentos tecnoldgicos, em particular tablets, esta limitagdo da acessibilidade da

plataforma fo1 ultrapassada, disponibilizando estes equipamentos nas escolas.

Finalmente, o que também se pode concluir & relativamente as acdes de formacio
proporcionadas pelo projeto MILAGE APRENDER+, analogamente apreciadas positivamente
pelas professoras participantes € perspetivada como benéfica no desenvolvimento da
capacidade de se apropriarem do uso da plataforma para as suas praticas de ensino ¢
aprendizagem. Um particular aspeto que se realga 1gualmente como crucial foi terem tido
oportunidade de produzir materiais interessantes e convenientes para a aprendizagem dos
alunos, que investiram na plataforma, ¢ nas atividades desencadeadas pelas professoras
participantes, que t&m uma ampla experiéneia profissional e conhecimento profundo da

plataforma, também envolveram os seus alunos como autores de fichas.

Assim sugere-se¢ como oportuno o projeto MILAGE APRENDER+ continuar a proporcionar
agdes de formagio com esse proposito, garantindo um amplo desenvolvimento de capacidades
pedagdgicas, ajustadas ao contexto curricular ¢ a elaboragfo dos recursos a disponibilizar, os
quais sfio perspetivados como um aspeto bastante funcional da plataforma. E também as
¢scolas, para valorizarem estes ganhos ¢ vantagens escolares, manterem a proposta deste uso
educativo aos professores, desde os anos iniciais, para os alunos ficarem logo familiarizados

com a plataforma, que influencia positivamente o desenvolvimento do seu trabalho futuro, €
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proporem uma equipa experiente ¢ com tempo para produzirem materiais ¢ os colocarem na

plataforma.
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ANEXO

O Questionario aplicado aos alunos assume uma estrutura multidimensional, sendo composto
por 4 partes:

Parte 1: Introdutoria e perfil do inquirido, contém questdes de caracterizagiio pessoal dos
alunos (idade, sexo, ano de escolaridade), assim como questdes que procuravam documentar a
amplitude do uso da plataforma por parte dos alunos na matematica, em especifico focando-
se: no ano letivo em que iniciaram a utilizagfo da plataforma; na frequéncia de utilizagio da
plataforma em sala de aula; na participagdo da turma na Meia-Maratona Matematica MILAGE
APRENDER+; na obtengdo de algum prémio relativo a Classificagio Matematica MILAGE
APRENDER+; ¢ se¢ se apresentavam como alunos autores.

Parte 2: com enfoque em questdes de natureza técnica associada a plataforma,
especificamente: Funcionalidades, com um total de 9 itens; € Design da Plataforma, num total
de 5 1tens. A totalidade destes itens assume um formato de resposta em escala de likert de 5
pontos (1-discordo totalmente a 5-concordo totalmente).

Parte 3. integra questdes de natureza pedagogica, sendo constituida especificamente por 3
subdimensdes:

1) Empenho/envolvimento/motivagdo: constituido por 4 itens formulados em sentido positivo,
como por exemplo: “Esta plataforma contribui para me empenhar a aprender matematica™

i) Apoio ao trabalho realizado: constituido por 9 itens, também formulados em sentido
positivo, por exemplo “O uso da plataforma nas aulas ajuda os alunos a terem oportunidade de
resolver tarefas diferentes e mais ajustadas ao seu progresso”, exceto um dos quais formulado
em sentido negativo, “Nio vejo vantagem em usar a plataforma porque as tarefas podiam ser
resolvidas no caderno”.

11) Confributo para a aprendizagem: a mesma foca-se em particular na aprendizagem da
matematica, contendo igualmente um item relativo ao desenvolvimento de competéncias
digitais, e & constituida por 9 itens, um dos quais formulado em sentido negativo, € os restantes
em sentido positivo. Por exemplo “A utilizacdo desta plataforma ajudou-me a desenvolver
competéncias digitais™.

A totalidade dos itens assumiu igualmente um formato de resposta em escala de likert de 5
pontos (1-discordo totalmente a 5-concordo totalmente).

Parte 4: Por fim, o questionario incluiu ainda 5 questdes abertas onde se pretendia que os
alunos descrevessem experiéncias especificas assinaladas nas respostas aos itens das partes
anteriores. Por exemplo, “Quais as capacidades e aprendizagens da matematica que consideras
ter desenvolvido com o uso da plataforma?”
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